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院長提示： 

民國 112 年 2 月 23 日第 3844 次會議 

二、我在上任後的第一次院會，就要求各部會對所推動的

政事要有完整論述能力，也要強化輿情的及時處理應

對能力。最近包括有關勞保、雞蛋產量及房貸利息補

貼方案等國人關注的議題，也是輿論攻防的焦點，各

項政策的主責部會既是擬定政策、推行政策，也當最

瞭解政策內涵，即必須負起向社會論述、向國人清楚

說明的責任。尤其一個自由民主開放的國家，就是要

公開透明展現政府的各項政務，讓人民能夠瞭解，並

感受到政府的用心。對於被惡意扭曲或刻意以錯假資

訊混淆的政策，請各部會一定要建立輿情快速回應機

制，主管部會務必在第一時間澄清，避免被誤導視

聽。特別是現在國人的閱聽習慣已有所改變，不能再

以發布新聞稿澄清了事，也要同時備妥相關說明的圖

卡、QA，並加強以短影片、影音來闡述及回應的能力。 

 政府必須即時有效遏止爭議訊息或假訊息的流

竄，社會民心才不會受到影響，才能建立公信力。請

各部會從自身做起，提供民眾正確的知識及訊息，讓
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政策公開透明，抑止錯假訊息，強化民眾知的權利，

提升社會對錯假訊息的辨識能力。至於議題如涉及的

部會較廣，則要有適當的資源投入，並配置相對的人

力，這部分尤其需要再予強化。此外，各部會的發言

系統也要與行政院建立密切的聯繫管道，就相關議題

的回應基調、處置方式做最好的協調，請羅秉成政委

兼代理發言人協助督導，並請各部會一起努力，讓人

民都能獲得正確的資訊，以充分瞭解政府的各項施政

及努力，成為人民信賴的政府。 

 


