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彰檢全力參與架構友善醫病關係 
~醫療糾紛調處好、醫病關係更美好~ 

    臺灣彰化地方法院檢察署為法務部及衛生福利部合作「推動多元雙向醫
療調處機制試辦計畫」試辦地檢署之一，與彰化縣衛生局、彰化縣醫界代表
近來除積極共商醫療糾紛調處流程外，對於醫療暴力及醫療院所安全問題亦
甚為重視，已規劃簡明快速的通報機制，由檢察官主導，嚴加查辦轄內醫療
暴力。 
    「推動多元雙向醫療調處機制試辦計畫」由法務部長邱太三指派常務次
長張斗輝辦理，張次長將「專家意見」的概念帶入醫療糾紛調處，地檢署的
醫療糾紛案件，只要雙方當事人同意，即可轉介到衛生局，委由衛生福利部
認可之跨轄醫學中心或區域醫院醫師，在 45日內針對具體個案出具專家意
見，提供爭議雙方中立而專業的看法，有助於在最短時間內釐清糾紛，避免
冗長訟累。 
    本署檢察長黃玉垣為配合試辦計畫，成立醫療糾紛專組，由主任檢察官
黃淑媛、檢察官賴政安、莊佳瑋、李莉玲組成，負責偵辦醫療糾紛及醫療暴
力案件，已多次與彰化縣衛生局、彰化縣醫界代表會商溝通，充分了解醫界
訴求，同時衡平病患權益，致力於促進醫病關係，打造良好醫療環境。 
    年關將屆，年假期間醫院大多休診，民眾看診不若平時便利，本署呼籲
民眾珍惜醫療資源，醫師秉持愛心助人，醫病雙方互相尊重，讓醫療資源分
配更合理有效、醫療場所更平安可靠，特別設計標題為「醫療糾紛調處好、
醫病關係更美好」的宣導單，供民眾了解使用，以維持健全長久的醫療制度。
本署年假期間不打烊，若發生醫療暴力，仍 24小時受理各醫療院所即時通
報，務必維護安寧的醫療環境。 
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